DISCONTINUATION OF “EXCLUSIVE 5” CONVENTIONAL FIXED DEPOSIT PRODUCT

Dear Valued Customers,

Effective 1 January 2016, MBSB will discontinue the offering of “Exclusive 5” conventional fixed deposit (FD)
product. Nevertheless, for existing account holders, your account is still valid until maturity of the placement term
unless notified otherwise.

You may thereafter opt to renew your FD placement with any of MBSB’s Islamic fixed deposit products or
participate in any of our deposit campaigns that are available during that period.

This move is in line with our vision to become a full-fledged Islamic Financial Institution (“IFI”) in Malaysia. MBSB
will continuously serve our customers better by offering a variety of Shariah compliant products to meet your
financial needs.

We truly value your banking relationship and hope to receive your continuous support. Please visit our official
website at www.mbsb.com.my to obtain latest information on the products and services offered by MBSB. You
may also contact our Customer Call Centre at 03-2096 3000 or visit our nearest Sales & Service Centre for
assistance.

Thank you.

For and on behalf of MALAYSIA BUILDING SOCIETY BERHAD (9417-K)

PENAMATAN PRODUK AKAUN DEPOSIT TETAP KONVENSIONAL “EXCLUSIVE 5”

Pelanggan Yang Dihormati,

Berkuatkuasa 1 Januari 2016, MBSB akan menamatkan penawaran produk akaun deposit tetap konvensional
“Exclusive 5”. Walaubagaimanapun, bagi pemegang akaun sedia ada, akaun anda masih sah sehingga tamat
tempoh tarikh matang kecuali jika dimaklumkan sebaliknya.

Apabila tamat tempoh matang, anda boleh memilih untuk memperbaharui penempatan deposit tetap anda
dengan mana-mana produk deposit tetap Islamik MBSB atau menyertai mana-mana kempen deposit kami yang
sedang ditawarkan pada tempoh tersebut.

Langkah ini adalah selaras dengan visi kami untuk menjadi sebuah Institusi Kewangan Islam yang utama di
Malaysia. MBSB akan terus memberi perkhidmatan yang lebih baik dengan menawarkan pelbagai produk
berlandaskan Syariah bagi memenuhi keperluan kewangan anda.

Kami sangat menghargai hubungan perbankan anda dan berharap agar terus mendapat sokongan daripada
anda. Sila layari laman web rasmi kami di www.mbsb.com.my untuk mendapatkan maklumat terkini mengenai
produk dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh MBSB. Anda juga boleh menghubungi Jabatan Pusat Panggilan
Pelanggan kami di 03-2096 3000 atau kunjungi Pusat Perkhidmatan & Jualan kami yang berdekatan.

Terima kasih.

Untuk dan bagi pihak MALAYSIA BUILDING SOCIETY BERHAD (9417-K)
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